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תנו למשתמש לשלוט! 

אריאל אשל, רעיונאי לתקשורת שיווקית אינטראקטיבית, ארכיטקט מומחה לממשק המשתמש. 

האשם בכך ש"עוצמת" השימוש במדיום האינטרנטי בישראל פחותה מאשר במדינות המערב המתקדמות נעוצה בבעלי המיזמים ולא בקהל המטרה. מה מוביל לכך? תכנון לקוי הגובל בחובבנות, ניסיון לקצר דרכים ולהמציא את הגלגל, זאת במקום להתעדכן ולהשתמש במתודולוגיות בעלות תקפות מוכחת שיובילו למידת שימוש ראויה. אחת מהבעיות האקוטיות בממשקי משתמש המבריחה את קהלי המטרה היא חוסר תחושת השליטה במצב. 
שליטה משמעותה תחושת התמצאות במרחב הפעולה, היינו, אוריינטציה מרחבית. כך הם פני הדברים בעולם הריאלי ולכן ראוי להקפיד על כך גם בווירטואלי. משתמש שאיבד את תחושת השליטה עלול לנטוש.

סרגלי הניווט וחיווי ברור

במספר אופנים ניתן להקנות למשתמש תחושת שליטה, כאשר הראשון אלו סרגלי הניווט ההיררכיים. יחד עם זאת יש להדגיש שאין די ביצירת היררכיה ראויה, כי ללא חיווי למקום הימצאו של המשתמש על סרגלי הניווט ההיררכיים, כול העמל שהושקע ביצירת ההיררכיה עלול להיות לשווא.  

סרגל הניווט העוקב המייצג במקרים רבים את היררכיית "עץ האתר" עד למקום הימצאו של המשתמש, מהווה כפילות מיותרת לחיווי ראוי על פני הכפתורים של סרגלי הניווט ההיררכי. מומלץ להשתמש בו בכול מקום שיש חשש שהחיווי על פני סרגלי הניווט אינו ברור דיו, או שהניווט ההיררכי לקוי. לעומת זאת, הצבת סרגל ניווט עוקב המייצג את העמודים האחרונים בהם שהה המשתמש חשובה ביותר. הוא זה שמאפשר למשתמש תנועה לעמוד הקודם או לזה שלפניו, ומקנה לו אוריינטציה באשר לדרך אותה עבר ושלעיתים מזומנות אינה קשורה להיררכיית עץ האתר.

כאשר מדובר בפעולה רב שלבית, אותה אמור המשתמש לצלוח, אנו נדרשים להקפיד על הצבת סרגל פעולה המבשר למשתמש כמה שלבים נדרשים להשלמת הפעולה. סרגל זה ראוי שלא יכיל רק את המספר הסידורי של השלבים, אלא בנוסף למספרים המתווים את סדר התנועה, גם טקסט המבהיר את תוכנו של כול שלב.
כותרות

גורם נוסף המקנה שליטה זו כותרת העמוד. החיווי על פני סרגלי הניווט למקום הימצאי אינו חלופה לכותרת עמוד ברורה ומודגשת, גם כאשר יש כפילות בין הטקסט על פני סרגל הניווט ובין כותרת העמוד. למעשה אין כאן "גם" אלא זה המצב הטבעי והרצוי. אם עסקנו בכותרות, הרי כאשר מכיל העמוד בו שוהה המשתמש סרגל ניווט ורטיקלי יש להקפיד על כותרת מאגדת לתכולת סרגל זה שתוצב בראשו, בסוג אות שונה מתכולת סרגל הניווט.

שפת פעולה עקבית הניתנת לחיזוי
שפת פעולה עקבית, ברורה וכזו הניתנת לחיזוי על ידי המשתמש מקנה לו שליטה. למשל, הימנעות מהקפצת חלוניות ללא אתראה מוקדמת תתרום לתחושת השליטה. כדאי לתכנן כך שמירב העמודים באתר יכללו בניווט ההיררכי ולא נזדקק כלל להקפצת חלוניות שאינן כלולות בהיררכיה, אולם אם בכול זאת נדרשנו להקפיץ חלונית או דפדפן חדש, יש להתריע על כך במפורש. 

סוף עניין, כאשר יחוש המשתמש שיש לו שליטה במרחב הפעולה שלו, יביא הדבר למיצוי הפוטנציאל השירותי או השיווקי של האתר. 
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