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פורומים וטוקבקים - דמוקרטיה או הטרדה
Forums & Talkbacks: Democracy or Harassment?
לכשכש ב"זנב הארוך" של הבלוגוספירה
ד"ר עטרה פרנקל-פארן

מרצה בביה"ס לתקשורת, יצירה וביקורת – המכללה האקדמית ספיר

ובמחלקה למדע-המדינה/ מסלול תקשורת ציבורית  - אוניברסיטת בר-אילן.

איש השנה של השבועון האמריקאי "טיים" לשנת 2006 הוא.... את/ה. כתב-העת הכתיר כאיש השנה את "כל מי שיצר או עשה שימוש בתוכן באינטרנט" במסגרת מהפכת הווב 2.0, והסביר את החלטתו בתהליך העתקת הכוח ממוסדות לפרטים, או "לאזרחי הדמוקרטיה הדיגיטלית החדשה". הטיעונים לבחירה נומקו בין השאר כך: "על תפיסת מושכות המדיה העולמית, על ייסוד וקביעת הדמוקרטיה הדיגיטאלית החדשה, על זה שעבדתם בחינם והבסתם את המומחים במגרש שלהם ... חילצנו את הכוח מרשות המעטים שהחזיקו בו ועזרנו אחד לשני ללא תמורה בדרך שלא רק תשנה את העולם, אלא תשנה גם את הדרך שבו העולם משתנה."
הבחירה להעניק את הפרס ל"כל מי שיצר או עשה שימוש בתוכן באינטרנט" חורגת כמובן מעבר לדיון בטובקים ובבלוגים לעבר תופעה רחבה יותר שזכתה בשנת 2004 לשם הכולל ווב 2.0. בין אם המדובר בבועה חדשה או במהפכה של ממש, לענייננו, המדובר במונח המתייחס לדור השני של שירותי אינטרנט, המספקים פלטפורמה טכנולוגית ליצירה ולשיתוף של תכנים על ידי הגולשים עצמם במודל של רשת חברתית (ר' לדוגמה את הבלוג ואת הויקיפדיה, כמו-גם אלבומי תמונות משותפים   (Flickr), וידיאו (YouTube), אתרים אישיים (facebook, MySpace), אתרי תגיות- קהילות חולקות מידע (del.icio.us), את eBay, Craigslist, Google Maps ועוד). 

גם אם לא תמיד ברור מה ראוי להיכלל בהגדרה, מקובל לטעון שהמדובר בארכיטקטורה של השתתפות במסגרתה תרומות קטנות של פרטים מסתכמות, תודות לטכנולוגיות שיתוף, להשפעה של ממש. בהתאם להשקפה זו, בעידן הייצור השיתופי (peer-production) – המדגיש יצירתיות, המצאה ועבודת צוות – צבא של חובבנים מתנדבים מאפשר את חופש הביטוי בטקסט, בקול ובתמונה בהיקף חסר תקדים, כשבלב התופעה נמצא נושא הפאנל: הביטוי העצמי המקוון.

במסגרת המודל העסקי של תוכן מבוסס גולשים (user-generated content) "האנשים הם המסר" א-לה מקלוהן או בניסוחו של דן גילמור "אנחנו, התקשורת". התוצאה של ניסוי חברתי עצום-ממדים זה ברתימת חכמת-ההמון הנה לטענת אחדים מפתח לבניית הבנה עולמית בין אדם לאדם (ואם זה נשמע לכם כמו אוטופיזם נוסח שנות ה-60, אז אתם לא לבד). בתעשיית החלומות יש המרחיקים לכת עד כדי התייחסות לתופעה כמימוש של החזון המרקסיסטי במסגרתו "עובדי הייצור שולטים על אמצעי הייצור". אלא שאין המדובר בהכרח בגישה חתרנית ואנטי-קפיטליסטית, כי אם באמונה שיש כשרון גם מחוץ להוליווד, שתשוקה מפצה על תעודות, ושכל אחד מאתנו יודע משהו שיכול לעזור למישהו, איפה שהוא.

הכל טוב ויפה, אלא שאין לשגות באשליות. קהילתיות ושיתופיות מולידים גם תופעות דוגמת חשיפת תמונות של המתלוננת נגד הנשיא, הרצת מניות בטוקבקים והעלאת סרטון אורגיה לאתר "האמבטיה" של קשת. ומכאן ועד העצמה וירטואלית ודמוקרטיזציה של השיח הציבורי המרחק רב. אמנם בלוגים מייצרים סוג תקשורת רדיקלי, אופוזיציוני, אלטרנטיבי ואח', ומסמלים את קץ עידן העיתונות כשליט יחיד; אולם מן הראוי להזכיר שרוב הציבור בעולם ובישראל אינו יודע כלל מהו בלוג, שמיעוט בלוגים דנים בנושאים פוליטיים-חברתיים (רובם הם יומני-רשת אישיים או אמצעי בידורי), שאחוז קטן מהבלוגרים זוכים לעיקר תשומת-הלב (ר' תופעת "הזנב הארוך"); ושאלו לא פעם מקיימים קשרים סימביוטיים עם התקשורת התאגידית, כושלים ביכולת לשמש ככוח- מתקן והופכים לחיקוי החוסה תחת כנפי התקשורת הממוסדת. 

כמו הבלוגים כך גם הטוקבקים מהווים חלק ממערכת יחסים המשתנה מטראנזקציה כלכלית חד-כיוונית במסגרתה "אנחנו יוצרים-אתם קונים" לשיחה רב-כיוונית בקהילת-מידע 'יצרכנית' עם עולמות של 'מיקרו-תוכן' וקהלי-נישה ביזוריים הצומחים מלמטה. כיום אנו מסרבים להסתפק בתפקיד הצרכן הפסיבי. יש לנו גם מה להגיד, ואיפה להשמיע את קולנו. בכל שעה, באיזה סגנון שנבחר, בין אם באופן אנונימי ובין אם לאו (ובין אם זה מוצא-חן בעיני ח"כ חסון, ובין אם לאו). אלא שכדי שאפשר יהיה לדבר על טוקבקים ובלוגים במונחי משקל-נגד דמוקרטי-רציונלי לכוח פוליטי, קרי- באותה טרמינולוגיה של "העצמה" ו"דמוקרטיה דיגיטלית" שהטכנו-אוטופיסטים מנסים למכור לנו על שערי מגזינים, מן הראוי לבחון בעין ביקורתית עד כמה אלו ממשים את ההבטחה הגדולה הטמונה בהם ולתהות כשם הפאנל: האם אלו המדובר בדמוקרטיה או בהטרדה? לעניינים אלו תוקדש הרצאה זו, שתחל בהצגת ההבטחה שמייצגים הבלוגים והטוקבקים במונחי העצמה ודמוקרטיזציה, תמשיך בבחינה בעין ביקורתית של שהשאלה עד כמה הבטחה זו ממומשת לפי שעה, ותסתיים בניסיון להציע לשוק התקשורת הישראלי הסובל מריכוזיות, בעלות צולבת ומרמת מיסוד גבוהה תקווה לעתיד.     

[ההרצאה הינה בחזקת יריית-הפתיחה של מחקר משותף עם ד"ר תהילה שוורץ-אלטשולר במימון "קרן בורדה לתקשורת חדשנית", שבסופו עתיד להתפרסם המאמר "הבלוגוספירה החברתית-פוליטית העברית, זיקתה לאמצעי התקשורת הממוסדים ותרומתה לשיח הציבורי במדינת ישראל".]   
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