
: תקציר
טוקבק: בין ייצוג לכינון השיח הציבורי בישראל
"טוקבק" (talkback) הוא מנגנון המאפשר לגולשים באינטרנט לכתוב תגובות על כתבות עיתונאיות (או על מקורות תוכן אחרים), על-פי רוב בסוף הידיעה העיתונאית עצמה. לעתים קרובות כותבי הטוקבקים שומרים על אנונימיות או משתמשים בכינוי. 
הטוקבק כמדיום מתאפיין בספונטניות, במיידיות, באוריינטציה כלפי הכלל, בחד-פעמיות, בתיווך מינימלי ובאנונימיות. כל אלה משפיעים על הפופולריות הרבה של הטוקבקים. מאידך, תכונות אלה גם הפכו אותם לבימה נוחה וזמינה להשתלחויות בוטות בכותבים, במושאי הכתבה ובמגיבים אחרים, ועוררו דיון ציבורי בדבר ערכה הסגולי של הבימה שהם מאפשרים.

לטוקבקים פונקציות חברתיות: כזירה לשחרור כעסים ותסכולים, בשימור הסדר החברתי ויצירת סולידריות חברתית, בהגדרת גבולות החברה, ובדמוקרטיזציה של השיח הציבורי. בד בבד עם התפתחות האפשרות הדמוקרטית מתרחב גם הניסיון ליצור מנגנוני פיקוח אשר יסדירו ויגבילו את מרחב השיח. מנגנוני פיקוח אלה עשויים לפגוע בחופש הביטוי הישיר והעצמאי ולהחזיר את מתווכי השיח לעמדת הכוח שיש להם באמצעי התקשורת המסורתיים.

הטוקבקים הפכו מוקד משמעותי בשיח המקוון בפרט ובשיח העיתונאי בכלל. אפשר ללמוד זאת מהיקף הטוקבקים, מהעובדה שהפכו לסטנדרט בכל אתרי החדשות המרכזיים, מהשימוש בטוקבקים "מוצלחים" כאייטמים עיתונאיים ומחדירת השפה המקוונת לשיח הציבורי ולשפה המדוברת והכתובה.
בעוד שבעבר הייתה כיווניות ברורה של כותב ונמען, יצרן וצרכן ובר-סמכא לעומת מי שאינו בר-סמכא, הרי שהאינטרנט בכלל, ובפרט כלי ההתבטאות של היחיד, כמו הטוקבקים, הבלוגים ואתרי האינטרנט הפרטיים, הם זירה הקוראת תיגר על ההגמוניה התקשורתית ועל הבעלות, כביכול, על הידע. הכותב כבר אינו אוטוריטה בלעדית, והוא חשוף לביקורת מתמדת של קוראיו, המטילים ספק הן במידע שהוא מספק והן בעמדותיו. 

ניתן לראות בטוקבקים גורמים לשינוי בתרבות השיחה, ומנגד לראות בהם גורמים המאפשרים הרחבה של צורות שיח שאינם בהכרח יוצרים שינוי בתרבות השיחה. על-פי הגישה השנייה תפורש התפתחותו של דפוס שיחה מסוים כאפשרית באמצעות הטכנולוגיה של הטוקבק, אך לא כהכרחית.      

לשיטתי, אין אפשרות להצביע על קשר סיבתי חד-ערכי בין הטוקבקים ובין תרבות השיחה. לא נטען כי הטוקבקים אינם משפיעים על תרבות השיחה, אלא שהתמונה מורכבת יותר ומשקפת את ההדדיות שבקשר שבין הקהל ובין המדיום.  כמו כן, נראה כי האינטרנט יצר עמימות חדשה בין המרחב הציבורי והפרטי, בין שיחת סלון ובין ריאיון רשמי, בין שפת הרחוב ובין שפה גבוהה. בעידן שבו אנשים מצלמים את עצמם בביתם ומעלים צילומי וידיאו אישיים לרשת מתעמעמים הגבולות בין הפרטי והציבורי בתוכן ובשפה כאחד. ייתכן מאוד שהטוקבקים אינם מעידים על שינוי בתכנים ובאופני הביטוי אלא על שינוי במעמד שבו הדברים נאמרים. מה שאפיין בעבר שיחות סלון או את שפת הרחוב זוכה כיום, בעקבות האינטרנט, לבימה חדשה המביאה את השיח הלא-רשמי אל רשות הרבים המקוונת.  

