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 مقدمة

ي 
 
نت الإسرائيلي ورعايتها، كجزء من نشاط الاتحاد ف عِد هذا البحث بمبادرة جمعية اتحاد الإنتر

ُ
أ

نت.  ا الحفاظ عل حرية الإنتر
ً
لمفاهيم الاتحاد، فإن حرية الشبكة لا تعتمد فقط عل الإمكانية  وفق

ا التقنية للتصفح بحرية وأمان، وانما 
ً
عل القدرة العملية للأفراد والمجتمعات لتحقيق  أيض

ي هذا المجال. 
 
 الإمكانيات الكامنة ف

نت محدودة لدى المجتمعات ذات وضع اجتماعي  فض، اقتصادي منخ-يبي   البحث أن إتاحة الانتر

نت. عل الرغم من وجود فجوات  ي الإنتر
 
وكذلك الأمر بالنسبة لاستنفادها للإمكانيات الكامنة ف

ي اسرائيل، إلا أن هناك 
 
ي ف ي المجتمع العرب 

 
نت واستنفاد امكانياتها ف ي اتاحة الإنتر

 
واسعة ومعروفة ف

ي هذا ال
 
ي الأبحاث، المعرفة والسياسة القائمة عل بيانات ومعطيات ف

 
 مجال. نقصًا ف

ي مجال الإنتر 
 
ي ليكون بمثابة نيهدف هذا التقرير الى تركت   المعلومات المعروفة ف ي المجتمع العرب 

 
ت ف

احات لخطوات عملية حجر   -أساس لمزيد من الابحاث والدراسات المستقبلية، وكذلك تقديم اقتر

اكمة  ة المتر ي  –عل أساس المعرفة والخت 
ي من شأنها تقليص الفجوة الرقمية التر  المجتمع العرب 

بي  

 والمجتمع اليهودي. 

ي 
 
ي ف ي المجتمع العرب 

 
نت ف ي مجال الرقمنة والإنتر

 
ة ف أعدت التقرير د. أسماء نادر غنايم، الخبت 

تها عل أطروحة الدكتوراه  ي تستند خت 
ي هذا المجال، إسرائيل، والتر

 
تها كمبادرة وأبحاث أخرى ف وخت 

شارات، البحوث والمشاري    ع الرائدة حول هذه القضايا الاستيقدم  إنديجيتال الذي مؤسسة لمركز و 

ي إسرائيل. 
 
ي ف ي المجتمع العرب 

 
 ف
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 وتوصياتملخص 

 

: ) مفهوم يشت   عبارة عنالفجوة الرقمية  ي
 
ودة ( توفر وج  1الى جوانب متعددة من حيث الفجوات ف

نتالإتصال بالأجهزة الرقمية و  ي استخدام  والمخاطر  ، الفرصالوعي بالإمكانيات (2)، الإنتر
 
الكامنة ف

نت ي تمكن الشخص من استخدام  (3، )الإنتر
نت أمثلوالمهارات التر وعادة ما تكون مصادر  .للإنتر

ي البت  التحتية من قبل الدولة
 
قطاع ، السلطات المحلية و الفجوة الرقمية هي شح الاستثمار ف

ي مستويات، نقص الموارد الاقتصادية، الأعمال
ي  تدب 

 
والأدوات،  المهاراتالثقافة والتعليم، نقص ف

ي طرق محافظة. تتمثل جتماعية إ مفاهيممحدودية فرص العمل، أو 
 
قياس قياس الفجوة الرقمية ف

نت توافر وإمكانيةمدى  ستخدام والوعي لإمكانيات الا ، مهارات الاستخدام، خصائص استخدام الانتر

نت.   الإنتر

ي المجتمع  ،يشت  هذا البحث
 
نت واستخدام التكنولوجيا ف والذي فحص إمكانية الاتصال بالإنتر

ي إسرائيل، إلى 
 
ي ف ي  المجتمع اليهوديبي   لفجوة ا تقلصالعرب  ي  والعرب 

 
نت عت  ف استخدام الإنتر

ي الا  واسعةإلى وجود فجوات  يشت   إلا أنه، النقالةالهواتف 
 
 حاسوبأجهزة ال من خلالالفعلي  تصالف

 واضحبشكل  يشير التقرير . الحديثة والمعرفة المهاراتفجوة بإضافة الى والبت  التحتية الداعمة، 

ي إسرائيل و  إلى وجود فجوات
ن
ي ف  المجتمع العرب 

ن الشباب،  فئةالمجتمع اليهودي، حتى بواسعة بير

نتالإمكانيات الكامنة  استنفاد من حيث  ي الخصائص  للإنيى
ن
وخصائص استخدامها، لا سيما ف

 الوظيفية 
 
ي ت

نت تيحها التى  . شبكة الإنيى

ي  فئاتهذه الفجوة تمنع 
ي من المزايا التر نت للنمو الاقتصادي يمن المجتمع العرب  تيحها الإنتر

ي الواقع 
 
، وف لفجوات الاجتماعية والاقتصادية اهذه الفجوات الرقمية، على تحافظ والاجتماعي

 اتعل الرغم من أن الفجوة الرقمية بي   المجتمع .وسعهاؤدي الى تبل وت ،المجتمع اليهودي مع

ي إمكانية إلا وتقوم عليها، القائمة إلى الفجوات الاجتماعية والاقتصادية  مكملة ضمنت
ن
أن الاستثمار ف

ي قد يكون بمثابة دفعة قوية للتقدم الاجتم
نت واستخدامها الوظيفن ي الإنيى

ن
اعي الاتصال ف

ي إسرائيل، 
ن
ي ف ي جميع  ويساهموالاقتصادي السري    ع للمجتمع العرب 

ن
ي تضييق الفجوات ف

ن
ف

الفائدة مرتفعة وعودة الاستثمار إلى الاقتصاد الإسرائيلىي بشكل  -تكلفةالكون نسبة وت ،المجالات 

ي بشكل خاص، سريع سد الفجوات الرقمية، الإجتماعية  . نسبيا  ةعام، وللمجتمع العرب 

ام بقيمة العدل والمساواة الإجتماعية وهي فائدة اجتماعية واقتصادية.  ن  والإقتصادية هي اليى

ي 
 
، داخل ف ي  الاتصالمعدل فمختلفة. فئات بي   رقمية فجوات  وجود  ظهر البحثي  المجتمع العرب 

نت  ي الفئات مقارنة الأدب   هو سكان الجنوب عند  هواستخدامبالإنتر
 
بالمناطق الأخرى، كذلك الأمر ف

 ا، الأقل تعليمً المحافظة اجتماعيً 
ً
للحواسيب  ةالمادي مكانيةفإن مستوى الا  كذلك  . ا، والأكت  جيل

نت بي   الشباب يشبه إلى حد كبت  مستوى السكان اليهود، لكنه يتناقص بشكل كبت  مع التقدم  والإنتر

ي السن. كما ان هناك اختلاف كبت  بي   
 
ي أماكن العمل من قبل المجتمع ف

 
نت ف  معدل استخدام الإنتر

ي و  نتبي   العرب  ي السكنية والحياة الخاصة.  استخدام الإنتر
ي المباب 

 
 ف
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ي قواعد البيانات، الإحصاءات  برز ، والمعلومات بالإضافة إلى ذلك، خلال جمع البيانات
ن
شح ف

 . ي ي المجتمع العرب 
ن
نت ف النقص إلى الفجوة القائمة بي   المجتمع  ضم هذا كما ي   والأبحاث عن الإنيى

ي إسرائيل، مما يجعل من الصعب وضع سياسات
 
ي والمجتمع اليهودي ف قائمة  واتخاذ قرارات العرب 

الزمن. لذلك، تستند بعض  دار عل م الإتجاهاتومتابعة وقياس  ،عل البيانات والمعلومات

ي هذا التقرير 
 
ة مؤلف الإستنتاجات ف ي المجال لأكتر من عقد من  ةخبت  ك،  ر التقري ةإلى معرفة وخت 

 
ف

ي هذا المجال بعام  الزمان
 
، ولكن دخول الهواتف الذكية ما بعد ذلك 2010وكاتبة بحث الدكتوراة ف

نت.  ت وجه الإتصال واستخدام الإنتر ي غت   بصورة موسعة الى المجتمع العرب 

نت الإسرائيلىي   وتوضيح وضع ، بهدف فحصعايتهور تم إعداد هذا التقرير بمبادرة اتحاد الإنيى

نتالاتصال  ي إسرائيل بالإنيى
ن
ي ف ي المجتمع العرب 

ن
ومركزية  ةأساسيلبنة  التقرير نضيف هذا ب . ف

ي عصر الهواتف الذكية 
ن
ي هذا المجال ف

ن
ي الحقل، وهي الأولى ف

ن
ة ف تعتمد المنهجية العلمية والخي 

ي اسرائيل.  
ن
ي ف ي المجتمع العرب 

ن
ي بهذا البحثف

ي  مستقبلية نهجيةملبحوث ا مرجع   كما ونبتن
ن
ف

ن على  جالالم وراتو سياسات ومرجعية لأصحاب القرارات والقائمير ات على حد من الفجو ال سير

 : المركزية. فيما يلىي التوصيات أشكالها 

ن معالجةل قومي إنشاء مقر  .1 كير
.  موضوع يى ي ي المجتمع العرب 

ن
ورة  سجل لأ الرقمنة ف كاملة ت 

الوزارات الحكومية بي   تباع نهج شامل ومتعدد الأبعاد يربط لا  هنالك حاجة، ومتناسقة

أنظمة التعليم )الرسمية وغت  ، لسلطات المحليةاقومية، ية تنفيذهيئات المختلفة، 

كات التجارية الرسمية( نت الإسرائيلىي بتخصيص  اتحاد وصي ي . والجمعيات والشر الإنيى

ي إطار وزارة المساواة ي ذي)ال الرقمي الإسرائيلىي  مستقل داخل المقر  مجال
 
عمل ف

متعددة  قوميةوضع وتنفيذ خطة  يته وصلاحياتهمسؤول، تكون تحت الاجتماعية(

. يجب أن تتضمن هذه الخطة ثلاثة 2025السنوات لسد الفجوة الرقمية بحلول عام 

 مكونات أساسية: 

ن البتن التحتية  .أ نت والبت   لقواني   تلزم هنالك حاجة –تحسير التحتية تحسي   الإنتر

ي البلدات الإسرائيلية
 
ي البلدات العربية ووضعها بما يتماشر مع البت  التحتية ف

 
 الخلوية ف

 . عامة

ي وملاءمتها لقع العامة اتعديل المو  .ب  -لمجتمع العرب 

لجميع المواقع  (،لغوية ترجمةمجرد )وليس  ةوأصلي ةكامل  لإتاحة( هنالك حاجة 1

ي المكاتب الحكومية وال
 
 باللغة العربية.  المحلية سلطاتوالخدمات الرقمية ف

نت للخدمات من خلال ا دفع( هنالك حاجة لتطوير نموذج 2 يتلاءم مع خصائص بما لإنتر

ي إسرائيل بطريقة تلزم جميع الوزارات الحكومية وا
 
ي ف ي  المحليةلسلطات المجتمع العرب 

تبت 

 . هذا النموذج
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ن التعليم الرقمي  .ج  -تحسير

وري إنشاء برامج حكومية م( 1  ، وتمويل هيئات من شأنها تطوير مجالخصصةمن الض 

.  لتنور ا ي ي المجتمع العرب 
 
 الرقمي ف

ي ( إنشاء برامج حكومية مخصصة وتمويل هيئات 2
 
 مهنية لتعزيز مجال الأمن واللا عنف ف

ي و/ أو توسيع أنشطة ال الشبكة داخل ي ا و قائمة حاليً ال يئاتهالمجتمع العرب 
 
العاملة ف

ي  المجتمع اليهودي  . لتشمل المجتمع العرب 

الفجوات. فيما  ليصلتق من الخطوات عدد ، هناك حاجة إلى خاص بغض النظر عن إنشاء مقر قومي 

،  اتحاد توصيات تتمة ل يلي  نت الإسرائيلي  لقومي مع المقر الدمج أو با/ و  بشكل مستقلقائمة الالإنتر

 : الموص به

وري مقارنة البتن التحتية  .2 نت و من الصرن ي للإنيى
ن
العربية مع الوضع  البلداتالخلوي ف

ي المناطق اليهودية والمختلطة
ن
عل نطاق . بدون بنية تحتية متطورة ومستقرة القائم ف

ي ال غرستعزيز الرقمنة و لا يمكن ، واسع
 
ورةالثقة ف نت الإسرائيلي  اتحاد وصي ي. ست   الإنتر

: ب وتلزم تطالببأن  وزارة الاتصالات   ما يلي

نتتطوير و  .أ البت  التحتية مزودي خدمات  عل يد  تثبيت بنية تحتية متقدمة للإنتر

ي جميع البلدات Unlimited/מיזם הסיבים האופטיים  HOTבזק/ لاتصالات )ل
 
( ف

 . عل أسس التطوير العامةالعربية 

نتخطوط اتصال عالية الشعة للإ تأسيس ودعم  .ب ي ال نتر
 
من قبل  العربية عامةت بلداف

نت  /פרטנר, בזק בינלאומי,  012נטוויז'ן/סלקום, ) ISPمزودي خدمة الإنتر

نت مخصي    زوديمأو دعم تأسيس وتنمية  \ ، و (אקספון خدمة المجتمع لخدمة إنتر

ي   . العرب 

סלקום, פרטנר, الخلوي من قبل مزودي الخلوية )انشاء ودعم البت  التحتية لهوائيات  .ج

 البلدات العربية و لجميع ( מובייל, גולן טלקוםפלאפון, הוט 
ً
ي البلدات فق

 
ا للمعايت  ف

 اليهودية والمختلطة. 

نت الإسرائيلي  ي بأن تضمن وزارة الاتصالات يوصي اتحاد الإنتر
 
وجود المتطلبات المذكورة أعلاه ف

وط   بةارقوأن ترصد الوزارة  (،ضافتهافإلجميع المزودين )وإذا لم يكن الأمر كذلك،  اتالمناقصسرر

وط تنفيذ ل ورة.  طلاعوإ هذه الشر ي الست 
 
 المواطني   مرة كل ستة أشهر حول التقدم ف

كمرحلة أولى هنالك .  العربية المحلية السلطاتخدمات خدمات الحكومية و لرقمنة ا .3

ورة لجعل الحت    ي  ض 
اص  ي المرحلة الثانية، نقل مركز متاح وملائم لالافتر

 
؛ ف ي لمجتمع العرب 

ي من الحت   المادي الى الحت   لمواطني   المحلية العربية ل السلطات خدماتثقل 
اص  الافتر

، بحيث  ي تضمن وجود الرقمي
 
،  العالمالأغلبية المطلقة من الخدمات والمعلومات ف الرقمي

. اتحاد أن يشجّع ويشّع إمكانية استخدام الشالأمر الذي يمكنه  ي ي المجتمع العرب 
 
بكة ف

 : نت الإسرائيلي يوصي بما يلي  الإنتر
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، بوضع خطة متعددة أن تقوم حكومة إسرائيل، من خلال المقر الرقمي الإسرائيلىي  .أ 

ي  والمكاتب خدماتلل ةكامل  لإتاحةالسنوات  نت للمجتمع العرب  الحكومية عل الانتر

 . 2025عام  حتر 

معلومات الوصيانة بتطوير جميع السلطات المحلية العربية  وزارة الداخلية تلزمأن  .ب

ي الخدمات الو  ، والتخطيط للتحول التدريج  جاه لهذه الخدمات ترقمية للمواطني  

. ويتم ذلك من خلال 2025عام  من خدمات وجاهية ومادية الى رقمية حتر المواطني   

ورة اطريقة الخدمات بالمرافقة ودعم موازي أيضا لتقديم دمج نظام  ي سير
ن
لتقليدية ف

 التدرج. 

4.  . نت توصي  اتحاد تطوير التنور الرقمي بية والتعليم بأن:  الإنتر  وزارة اليى

ي  .أ
 
ي الشبكة ف

 
يضمن وجود ويمول بصورة خاصة مجال الأمن الشخصي واللاعنف ف

 التعليم الرسمي والمكمّل. 

انية لتشجيع الجمعياتت .ب ي تروج  ، المنظماتخصص مت  
كات العامة التر  للتنور والشر

 . ي ي المجتمع العرب 
 
 الرقمي ف

تشجيع مبادرات تكنولوجية رقمية داخل المجتمع  تشجيع روح المبادرة الرقمية العربية.  .5

ي  ي دمج و ،  العرب 
 
ي قطاع  ةالرقمييات المحتو  ت مجالا  عدد كبت  لذوي قدرات ف

 
الهايتك ف

.  نماذجليكونوا بمثابة  الإسرائيلية،والمبادرة  ي هذا الأمر ممكن تنفيذه لبقية المجتمع العرب 

وط  من خلال ملاءمة ي المجتمع التمويل والدعم مع الوضع القائم من شح سرر
 
الموارد ف

نت الإسرائيلية  . توصي جمعية الإنتر ي  : الرئيسي  العالممكتب العرب 

ا مسارًا تطوير وتمويل  .أ ي ا لأعمالواالمبادرة لتشجيع  خاصًّ
 
ي  لمجتمعالناشئة ف ، العرب 

ي  المجتمعمن  هذه المبادراترواد مساعدة عامة ل ي توفت  ظروف مخصصة  العرب 
 
ف

حاتموكتابة   لمكتب. لللتمويل والدعم  قتر

بي    (Networking) واجتماعية تجاريةعلاقات مل عل تشجيع إنشاء شبكة الع .ب

ي مجالات الرقمنةأعمال و رواد 
 
ي  مؤسسات ف المجتمع  من وأخرىمن المجتمع العرب 

 اليهودي. 

نت الإسرائيلي  اتحاد وصي يبالإضافة إلى ذلك،  .6  :     ب وزارة الاقتصادالإنتر

كات واليخصت .أ انية لتشجيع الشر اشخاص من مجال ع عل توظيف نصامص مت  

 . ي  المحتوى الرقمي من المجتمع العرب 

ي دمج تطوير برامج خاصة لتعزيز ودعم  .ب
 
نت ف كات  المبادراتالإنتر ي المجتمع والشر

 
ف

ي  ي هذا السياق، من )ריאן( ريانمراكز و  מעוף() وفعخلال مراكز م، من العرب 
 
. وف

وط الدعم والمت    ورة تكييف سرر ي المبادر ة مع يناالمهم التأكيد عل ض  بما العرب 

 . ةالاقتصاديالحالة و  ةالجغرافيمن حيث البيئة حالىي ال للوضع ناسبيت

ي  .ج
 
ي ، مع دعم الرقمية  المبادرات مجال تطوير مراكز متخصصة ف ي المجتمع العرب 

 
ف

ي 
.  تقت  ي

 وإمكانية إعادة التدريب المهت 

نت اتاحة إن القدرة عل رصد وقياس مدى تقدم  بحث وتقييم. متابعة،  .7 ي االإنتر
 
لمجتمع ف

ي  ي  العرب 
 
ي ، المادي من حيث البت  التحتية والمجال-إسرائيل ف

 
، والإستخدام  المعرف والوعي
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عزيز المستبعدين لتتعلم يفتح إمكانية الق الأهداف، وكذلك أمر بالغ الأهمية لتحقي تعتت   –

نت  اتحاد . معرفة ملائمةيانات و بوتطوير قواعد من مجالات التطور، الآخرين  الإنتر

 : وصي بما يلي يالإسرائيلي 

نت الإسرائيلىي  اتحاد ، بمساعدة دائرة الإحصاء المركزيةأن تقوم  .أ ، بتطوير الإنيى

ات وإجراء دراسات استقصائية  ي المجتمع التنور الرقمنة و لمتابعة مؤسرر
 
ي ف التكنولوج 

ي )البنية التحتية  نت العرب  ها و وإتاحة الانتر ة لأخرىالاستخدام( ونشر  . من فتر

بيةأن تخصص  .ب ي مجال الرقمنة  وزارة اليى
 
انية لتشجيع البحث ف ي  التنور مت  

 
ي ف التكنولوج 

 . ي  المجتمع العرب 

ي الكنيست .ج
ن
مناقشات دورية وتتلقر آخر  أن تعقد لجنة العلوم والتكنولوجيا ف

 المستجدات حول هذا الموضوع. 


